OCHRANA SUKROMIA A OSOBNYCH UDAJOV

podla § 19 a nasl. zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,,Zakon o ochrane osobnych udajov”) v sulade s ¢lankami ¢. 13 a 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
¢. 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ako ,Nariadenie GDPR)
Vsetky prava a povinnosti Prevadzkovatela, ako aj Vds ako dotknutej osoby su upravené

v Zakone o ochrane osobnych udajov v sulade s Nariadenim GDPR, ktoré Prevadzkovatel
doésledne dodrziava. Prevadzkovatelom osobnych Udajov je osoba, ktord vymedzi Ucel a
prostriedky spractvania osobnych Udajov a spracuva osobné Udaje vo vlastnom mene.
Prevadzkovatelom Vasich osobnych tdajov je spolo¢nost Travelstories.r.o., so sidlom

Zupné namestie 1, 949 01 Nitra, ICO: 54 971 942, zapisanej v Obchodnom registri
Okresneho sudu Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 58567/N (dalej len “Travelstories®)

Travelstories venuje ochrane osobnych tdajov velkd pozornost. V tomto dokumente najdete
informdcie o tom, aké osobné Udaje spracovavame, i Udaje spracovavame na zaklade
suhlasu alebo na zdklade iného prdvneho dévodu, na aké ucely ich pouzivame, komu ich
mdzeme odovzdavat a aké mate v slvislosti so spracovanim vasich osobnych udajov prava.

A. AKE OSOBNE UDAJE SPRACOVAVAME?
Spracovavame nasledujluce osobné udaje:

1) identifikacné Udaje, najma titul, meno a priezvisko, adresa bydliska, ¢islo a doba platnosti
cestovného dokladu a miesto vydania cestovného dokladu, obcianstvo a rodné Cislo;

I1) kontaktné Udaje, blizsie zadefinované ako osobné Udaje, ktoré nam umoznuja kontakt s
vami, najméa e-mailova adresa, telefonne Cislo, a vas kontakt na socialnych sietach;

) Informacie zo zdznamov telefonickych hovorov alebo inych interakcii s Vami, napriklad
pomocou e-mailu alebo SMS sprav;

IV) udaje o vasich objedndvkach, najma tdaje o sluzbach, ktoré si u nas objednavate, platby
vratane Cisla platobného Uctu a udaje o reklamaciach;

V) udaje o vasom zdravotnom stave, ktorymi su najma informacie o zdravotnych
obmedzeniach suvisiacich s vyuzivanim nasich sluZieb, ako je zdravotny hendikep ¢i
tehotenstvo;

V1) Udaje z vasho hodnotenia nami ponukanych sluzieb, ktorymi sa rozumeju informacie,
ktoré uvediete naSom webe a vase fotografie, ktoré k recenzii pripojite

VIl) fotografie a vided, vyhotovené na zdjazdoch, ak budu vyhotovené

B. ZDROJE OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje uvedené v predchadzajucom bode A ziskavame priamo od Vas ako dotknutej
osoby. V pripade, ak nie si osobné udaje ziskané priamo od Vds ako dotknutej osoby, zdrojom
tychto osobnych Udajov je vo vacsine pripadov Vas spolucestujici alebo rodinny prislusnik.
Osobné udaje uvadzate v registraénom formuldri pri objednani zajazdu, v zmluve o obstarani
zajazdu, pripadne na dalSich miestach v online prostredi alebo dalsich dokumentoch. Osobné
Udaje mozu tiez v niektorych pripadoch pochadzat od tretich os6b, ktoré ich boli opravnené
Prevadzkovatelovi poskytnut.



C. UCEL SPRACUVANIA

I. Ak si osobné Udaje spracuvané v suvislosti s plnenim zmluvnych povinnosti Travelstories,
opravnenym zadujmom Travelstories alebo podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, Ucel spracivania suvisi najma s nasledujicimi
¢innostami:

a) uzatvaranie, evidencia a sprava zmliv o obstarani zdjazdu, vratane starostlivosti o
klientov napr. v rdmci klientskeho portalu;

b) zabezpecenie vietkych sluzieb vyplyvajucich z plnenia zmluvy o obstarani zajazdu
c) uzatvdranie poistnych zmluv;

d) plnenie zmluvnych povinnosti v suvislosti so zabezpecenim viz;

e) spracuvanie osobnych Udajov v rdmci Uc¢tovnictva;

f) spracuvanie osobnych tUdajov v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich

z pracovnopravneho vztahu;

g) evidencia a archivovanie;

h) riesenie pripadnych reklamacii a aktivnych a pasivnych sudnych sporov;

i) vykon vnutorného auditu, vykon preverenia suladu s pravnymi predpismi a pod;

II. Ak si osobné Udaje spracivané na zaklade suhlasu na marketingové ucely, hlavhym tGcelom
uvedeného spracuvania je ponuknut najnovsie informacie o aktualnych produktoch a sluzbach
Travelstories, pricom uvedeny Gcéel spractvania suvisi najma s nasledujdcimi ¢innostami:

a) ponuka produktov a sluzieb, pricom ponuky méze Travelstories poskytovat elektronickou
formou, najma formou e-mailovych sprav alebo sprav posielanych na mobilné zariadenia cez
telefénne Cislo alebo aplikaciu;

b) realizacia spotrebitelskych sutazi;

c) prieskumy spokojnosti s vyuZivanymi produktmi a sluzbami;

d) na ucel organizacie spolocenskych podujati organizovanych Travelstories;

e) propagacia zajazdu, v pripade, Ze su vyhotovené fotografie a vided na zajazdoch;

Suhlas poskytnuty na marketingové ucely je dobrovolny. Je vSak nevyhnutny na to, aby
Prevadzkovatel mohol zasielat individudlne ponuky produktov a sluzieb, zabezpedit spotrebitelské
sutaZze a pod., pricom bez takto poskytnutého suhlasu Prevadzkovatel nie je opravneny predmetné
sluzby zabezpedit.

lll. Spracovanie na zaklade suhlasu
Ak nam udelite pri objednavani sluzby svoj suhlas, méZeme za ucelom vybavenia vasej
objednavky tieZ spracovavat:

a) vase Udaje o zdravotnom stave, aby sme mohli evidovat vase zdravotné obmedzenia
pricestovani a zabezpecit, aby boli tieto obmedzenia pri poskytovani nasich sluzieb
reSpektované; tento suhlas z vasej strany musi byt vyslovny;

b) vase rodné Cislo pre ucely zabezpecenia viz v pripadoch, kde krajina pre ktoru chcete
vizum zabezpedit, vyZzaduje rodné Cislo ako sucast Ziadosti o vizum; v takychto
pripadoch vam vizum bez vasho suhlasu so spracovanim rodného cCisla nemézeme
zabezpedit;



c) Vase rodné Cislo pre ucely vybavenia poistenia, ak si u nas poistenie objednate

a poistovnia rodné ¢islo na vybavenie poistenia pozaduje; v takychto pripadoch vam
poistenie bez vasho suhlasu so spracovanim rodného ¢isla nemozeme zabezpedit;

Tieto Udaje spracovdvame po dobu nevyhnutnu na vybavenie vasej objednavky, popr.
Vybavenie zmluvnej poZiadavky, ako je reklamacia alebo do odvolania vasho suhlasu. Vo
vybranych pripadoch si mézeme vase Udaje ponechat aj po odvolani sthlasu, a to ak je to
nevyhnutné na ochranu nasich pravnych narokov. Potom tieto Udaje budeme uchovavat po
dobu popisanu podla pismena D.

IV. Pokial's nami komunikujete prostrednictvom réznych kandlov

Pokial's nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov, najma prostrednictvom call centra, e-
mailu, chatovacich nastrojov a socidlnych sieti budeme spracovavat vase identifikacné a kontaktné
Udaje a zaznamy o prebehnutej komunikacii vratane nahrdvok hovorov na zdklade nasho
oprdvneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) na Gcely :

a) vybavenia vasich poZiadaviek; ak ste u ndas vytvorili objednavku a vasa poziadavka sa
vztahuje k objednavke, mdzeme toto spracovanie realizovat na zaklade plnenia

zmluvy s vami;

b) evidencie vasich poZiadaviek, aby ste ich mohli kontrolovat, Ze ich pInime riadne a
véas;

c) preukazovania, Ze sme vasu poziadavku prijali a vybavili, napr. ked' u nas touto cestou
nieco objedndvate alebo uplatnite reklamaciu;

Pre tieto Ucely osobné Udaje uchovdvame po dobu podla pismena D od ukonéenia
poskytovania nami sprostredkovanych sluzieb. Proti spracovaniu na zaklade nasho
opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

D. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Travelstories je opravnena spracuvat osobné Udaje dotknutych osdb po dobu stanovenu podla
prislusnych pravnych predpisov. Pokial u nds vytvorite zavaznu objednavku, uchovame vase
identifikacné a kontaktné udaje a Udaje o vasich objedndvkach na zaklade nasho opravneného
zaujmu (bez vasho suhlasu) za i¢elom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie
a kontroly.

Spracuvanie osobnych Udajov na zdklade suhlasu je moZné len pocas doby, na ktoru bol sthlas
udeleny.

Suhlas je udeleny Travelstories na obdobie trvania zmluvného vztahu a na nasledujdcich 10
rokov od ukoncenia zmluvného vztahu alebo do momentu odvolania suhlasu.

Ak nie ste, ani sa nestanete klientom Prevadzkovatela, suhlas bude v platnosti 10 rokov od
udelenia alebo do momentu odvolania suhlasu.

Po uplynuti prislusnej doby budu osobné Udaje vymazané, ak ich uchovdvanie nebude
vyzadované v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Proti tymto
spracovaniam realizovanym na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit
namietku.

E. PRISTUP K OSOBNYM UDAJOM A KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV

Na spracutvanie osobnych udajov méze mat k osobnym udajom okrem Travelstories a jeho
zamestnancov pristup aj dalSie osoby, ktoré spractvaju osobné udaje ako prijemci. S ohladom



na rozsah sluzieb poskytovanych Travelstories sa jedna o velmi Siroky okruh prijemcov,
pricom dochddza k prenosu osobnych Udajov i do tretich krajin, zvac¢sa krajin cielovych
destinacii a tranzitnych v zmysle uzatvorenej zmluvy o obstarani zajazdu. NiZsie su uvedené
jednotlivé kategérie sprostredkovatelov:

- poskytovatelia ubytovacich zariadeni;

- letecké spolocnosti;

- prepravné spolocnosti;

- sprievodcovia;

- ambasady, zastupitelstva;

- spolupracujuce agentury;

- lokdlne cestovné kancelarie;

- poistovne, ak si u nas dohodnete poistenie v konkrétnej poistovni

- partneri prevadzkujlci platobné systémy pre potreby zabezpecenia platby, predovsetkym v
suvislosti s platbou kartou

- poskytovatelia Uctovnych sluZieb;

- advokatske kancelarie;

- organy verejnej moci;

- dalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Prevadzkovatela a spraclivaju osobné udaje v jeho
mene na zaklade zmluvy o spracivani osobnych udajov.

F. ZASIELANIE UDAJOV MIMO EU

V rdmci odovzdania Udajov nasim sprostredkovatelom, uvedenym v pismene E moZzeme vase
udaje odovzdat tiez do tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, ktoré vsak
zabezpecuju primeranu Uroven ochrany osobnych Udajov.

G. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY PRI SPRACUVANiIi OSOBNYCH UDAJOV

Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri spracovani vasich osobnych tdajov, mate
tiez Vy pri spracovani vaSich osobnych Udajov urcité prava. Medzi tieto prava patria:

I) Pravo na pristup

Mate pravo vediet, aké Udaje o vas spracovavame, za akym Ucelom, po aku dobu, kde vase osobné
Udaje ziskavame, komu ich odovzdavame, kto ich mimo nds spracovdva a aké mate dalSie prava
sUvisiace so spracovanim vasich osobnych Gdajov. To vietko sa mozZete dozvediet v tomto
dokumente "Ochrana osobnych udajov zakaznikov". Ak si vSak nie ste isti, ktoré osobné udaje o vas
spracovavame, mbzete nas poziadat o potvrdenie, ¢i osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju, st alebo nie
sU z nasej strany spracovavané, a ak je to tak, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom . V
ramci prava na pristup nas mozete poziadat o kdpiu spracovavanych osobnych udajov.

II) Prdvo na opravu

Ak zistite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovavame, su nepresné alebo nelplné, mate pravo na to,
aby sme ich bez zbyto¢ného odkladu opravili, popripade doplnili.

[lI) Prdvo na vymaz



V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme vase osobné udaje vymazali. Vase osobné udaje
Bez zbytocného odkladu vymaZzeme, ak je splneny niektory z nasledujlcich dévodov:

a) vase osobné Udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracovavali,

b) odvolate suhlas so spracovanim osobnych tUdajov, pricom sa jedna o Udaje, ku ktorym
na spracovanie je vas suhlas nevyhnutny a zaroven nemdme iny dévod, preco tieto

Udaje potrebujeme nadalej spracovavat;

c) vyuZijete svoje pravo namietat proti spracovaniu (pozri nizsie ¢ast Pravo vzniest
namietku voci spracovaniu) u osobnych udajov, ktoré spracovavame na zaklade nasich
opravnenych zaujmov a my zistime, Ze uz Ziadne také oprdvnené zaujmy, ktoré by toto
spracovanie opravnovali, nemame alebo

d) domnievate sa, Ze nami vykonavané spracovanie osobnych Udajov prestalo byt

v stlade so vieobecne zdvaznymi predpismi.

Majte prosim na pamati, Ze aj ked p6jde o jeden z tychto dévodov, neznameni to, Ze ihned’
zmaZeme vSetky vase osobné Udaje. Toto pravo sa totiZ nepovoluje, nakolko spracovanie
vasich osobnych Udajov je nadalej potrebné pre splnenie nasej pravnej povinnosti alebo
urcenie, vykon alebo obranu nasich pravnych narokov.

V. Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch mézZete okrem prava na vymazanie vyuzit pravo na obmedzenie
spracovania osobnych Gdajov. Toto pravo vam umoziuje v urcitych pripadoch pozadovat, aby
doslo k oznaceniu vasich osobnych udajov a tieto udaje neboli predmetom Ziadnych dalsich
operacii spracovania — v tomto pripade vsak nie navidy (ako v pripade prava na vymazanie),
ale po obmedzenu dobu.

Spracovanie osobnych Gdajov musime obmedzit, ked:

a) popierate presnost osobnych udajov, kym sa dohodneme, aké Udaje su spravne;
b) vase osobné udaje spracovavame bez dostatocného pravneho zakladu (napr. nad
ramec toho, ¢o spracovavat musime), ale vy budete pred vymazom takychto Gdajov
uprednostriovat iba ich obmedzenie (napr. ak ocakavate, Ze by ste nam v buducnosti
takéto Udaje este poskytli)
c) vase osobné udaje uz nepotrebujeme pre uvedené Ucely spracovania, ale vy ich
pozadujete pre urcenie, vykon alebo obranu svojich pravnych narokov, alebo
d) vznesiete ndmietku proti spracovaniu. Pravo na ndmietku je podrobnejsie popisané
nizsie v kapitole Pravo vniest ndmietku proti spracovaniu. Po dobu, po ktoru
presetrujeme, Ci je vasa namietka opravnend, sme povinni spracovanie vasich
osobnych Gdajov obmedzit.

VI. Prévo na prenosnost
Mate pravo ziskat od nas vsetky vase osobné Udaje, ktoré ste ndm vy sami poskytli, a ktoré
spracovdvame na zaklade vasho suhlasu a na zaklade plnenia zmluvy. Vase osobné udaje vam

poskytneme v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo citatefnom formate.

VII. Pravo vzniest namietku proti spracovaniu



Mate pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na zaklade
nasho opravneného zaujmu. Ak ide o marketingové aktivity, prestaneme vase osobné Udaje
spracovavat bez dalSieho; v ostatnych pripadoch tak urobime, ak nebudeme mat zavainé
opravnené dovody pre to, aby sme v takomto spracovani pokracovali.

VIIl. Pravo podat staznost

Uplatnenim prav vyssie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté vase pravo podat staznost
u prislusného dozorného Uradu. Toto pravo mdzete uplatnit najma v pripade, Ze sa
domnievate, Ze vase osobné Udaje spracovdvame neopravnene alebo v rozpore so vSseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Staznost proti nami vykonavanému spracovaniu osobnych
Udajov moZete podat na Urade na ochranu osobnych tdajov, ktory sidli na adrese Hrani¢na
12, 820 07 Bratislava 27.

H. UPLATNENIE PRAVA

Vo vsetkych zdlezitostiach suvisiacich so spracovanim vasich osobnych udajov, ¢i uz ide
o otazku uplatnenia prava, podanie staznosti ¢i cokolvek iné, sa mbzete obracat na nase
zakaznicke centrum.

I) E-mailovou spravou zaslanou na adresu info@travelstories.sk ,

) telefonicky (+421 911 490 044) alebo

1) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu

,GDPR na obdlke.

Vasu Ziadost vybavime bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vsak do jedného mesiaca. Vo
vynimoc¢nych pripadoch, najma z dévodu zloZitosti vasej poziadavky, sme opravneni tuto
lehotu predizit o dalsie dva mesiace. O pripadnom predizeni a jeho zdévodneni vés
samozrejme budeme informovat.

CH. PRAVNY ZAKLAD

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je Standardne plnenie zakonnej povinnosti
(najma zadkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov), uzatvorenie, sprava a plnenie

zmluvnych povinnosti zo zmluvy o obstarani zdjazdu, opravneny zaujem, ktorym je ochrana prav a
pravom chranenych zaujmov Prevadzkovatela a sthlas dotknutej osoby (najma pre ucely marketingu,
spotrebitel'skych sutazi a pod). Ak odmietnete poskytnut Prevadzkovatelovi osobné udaje
pozadované pre Ucel plnenia zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela alebo na zaklade zakona,
Prevadzkovatel nie je povinny uzatvorit zmluvu o obstarani zajazdu resp. poistnt zmluvu, ani
poskytovat Ziadne dalsie sluzby.
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